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Allgemeines / Definitionen / Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen (,AVLB“) gelten fur alle Geschaftsbeziehungen zwischen uns und
dem Kunden. Es ist die jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gltige Fassung der AVLB mafgeblich.
Verbraucher sind Verbraucher im Sinne des dsterreichischen Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) und somit nattrliche
oder juristische Personen, die keine Unternehmer sind. Unternehmer sind natirliche oder juristische Personen oder
rechtsfahige Personengesellschaften, fur die der gegenstéandliche Vertrag zum Betrieb ihres Unternehmens gehort.
Unternehmen ist jede auf Dauer angelegte Organisation selbsténdiger wirtschaftlicher Tatigkeit, auch wenn keine
Gewinnausrichtung vorliegt. Kunden sind sowohl Unternehmer als auch Verbraucher.

Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden werden nur dann und
insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimmt haben.

Angebote / Auftrage / Vertragsschluss

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Technische und sonstige Anderungen bleiben im Rahmen des fiir
den Kunden Zumutbaren vorbehalten.

Die Annahme einer Bestellung erfolgt unter ausschlie3licher Zugrundelegung dieser nachfolgenden Verkaufs- und
Lieferbedingungen. Mit der Bestellung erklart der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot. Bei einer auf elektronischem
Wege bestellten Ware werden wir den Zugang der Bestellung des Kunden unverziglich bestéatigen. Die
Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestétigung stellt nur dann
eine Annahmeerklarung dar, wenn wir dies ausdrucklich erklaren.

Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen anzunehmen. Bei auf
elektronischem Wege bestellter Ware sind wir berechtigt, die Bestellung innerhalb von drei Werktagen nach Eingang bei
uns anzunehmen. Wir sind berechtigt, die Annahme der Bestellung — zB nach Prufung der Bonitat des Kunden —
abzulehnen. Wir sind berechtigt, die Bestellung auf eine haushaltsiibliche Menge zu begrenzen. Ein etwaiger
Mindestauftragswert bzw. Minderwertzuschlag ergibt sich aus der jeweils giltigen Produkt-Preisliste.

Der Vertragsschluss mit Unternehmern erfolgt unter dem Vorbehalt, im Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemager
Selbstbelieferung, nicht oder nur teilweise zu leisten. Fur den Fall der Nichtverfigbarkeit oder der nur teilweisen
Verfugbarkeit der Leistung wird der Unternehmer unverziglich informiert. Die Gegenleistung wird unverziglich
zurlickerstattet.

Sofern der Verbraucher die Ware auf elektronischem Wege bestellt, wird der Vertragstext von uns gesichert und dem
Kunden nebst den rechtswirksam einbezogenen AVLB per E-Mail nach Vertragsschluss zugesandt

bzw. ist unter ( www.ehartner.at/de/content/3-AGB ) abrufbar
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Preise

Alle Preise in unseren Preislisten und Auftragsbestatigungen verstehen sich als Tagespreise/Einheit, einschlief3lich
Verpackung, ab Lager Wien und gelten bis auf Widerruf. Preisangaben sind freibleibend; Preise sind netto (gesetzliche
Umsatzsteuer wird separat ausgewiesen).

Beim Versendungskauf kann sich der Preis zuzlglich einer Versandkostenpauschale verstehen (das Anfallen einer
solchen Versandkostenpauschale ist gewichts- und landerabhéngig). Der Versand erfolgt auf Rechnung und Gefahr des
Kaufers. Dem entstehen bei Bestellung durch Nutzung der Fernkommunikationsmittel keine zusatzlichen Kosten. Bei
Vertragen mit Kunden in Nicht-EU-L&ndern trégt der Kunde alle allfalligen Import- oder Exportspesen sowie alle vom
Kunden zu tragenden sonstigen Gebiihren und Abgaben.

Die Kalkulation unserer Verkaufspreise basiert auf einem Mittelkurs fiir die jeweilig enthaltenen Edelmetallanteile zum
Zeitpunkt der Auftragserteilung. Sollten die Edelmetallpreise zum Zeitpunkt der Lieferung um mehr als 10 % gestiegen
sein, kann der Lieferpreis um einen entsprechenden Zuschlag erhéht werden. Dieser Zuschlag errechnet sich aus der
Veranderung der Edelmetallpreise fir die jeweilig enthaltenen Gewichtsanteile. Weiters kann bei Auftrdgen von
Unternehmern mit einer 4 Monate Ubersteigenden Lieferzeit auch ein vereinbarter Lieferpreis unter Offenlegung der
konkreten, fur die Erhéhung maRgeblichen, von unserem Willen unabhéangigen Umstande erhoht werden, falls nach
Auftragsbestétigung und vor Lieferung eine Erhdhung der edelmetallbezogenen Einstandspreise eingetreten ist.

Liefertermine

Fristen und Termine fir Lieferungen und/oder Leistungen (nachfolgend ,Lieferfrist(en)“) sind nur dann verbindlich, wenn
sie von uns ausdriicklich schriftlich als verbindlich bestatigt werden. Lieferfristen werden individuell vereinbart bzw. von
uns bei Annahme der Bestellung angegeben.

Vorzeitige Lieferungen und Teillieferungen sind zulassig, soweit sie dem Kunden zumutbar sind.

Bei Vertragen mit Unternehmern, kann der Kunde nur bei ungewohnlich langer Verzogerung eine branchenibliche
Nachfrist mit Festtermin verlangen und bei Verstreichen dieses Termins fur die ausstehende Lieferung vom Vertrag
zurlicktreten. Weitergehende Anspriiche des Unternehmers, insbesondere Schadenersatzanspriiche aller Art, sind
ausgeschlossen; davon ausgenommen sind die Falle der zwingenden Haftung gem. Ziff. 12.2. Eine Anderung der
Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden

Annullierung von Auftrégen durch Unternehmer
Annullierungen von Auftrdgen durch Unternehmer missen von uns nicht akzeptiert werden. Bei Annahme von
Annullierungen durch Unternehmer behalten wir uns die Berechnung der entstandenen Kosten vor.

Rucktrittsrecht des Verbrauchers
Fernabsatzvertrag
Der Verbraucher hat gemaR § 5 e KSchG das Recht, von Vertragen binnen sieben Werktagen, gerechnet ab dem
Eingang der Warenlieferung beim Verbraucher oder ab dem Tag des Vertragsabschlusses bei
Dienstleistungsvertragen, zuriickzutreten. Samstage zahlen nicht als Werktag. Der Rucktritt muss keine Begriindung
enthalten und ist in Textform zu erklaren; zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung. Das Ruicktrittsrecht
besteht nicht bei der Ubersendung der Ware als Datei auf elektronischem Wege. Daneben besteht das Riicktrittsrecht
nicht bei der Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrager
vom Verbraucher entsiegelt worden sind, und bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt
worden sind.
Der Verbraucher ist bei Ausiibung des Rucktrittsrechts zur Ricksendung verpflichtet, wenn die Ware durch Paket
versandt werden kann. Die Kosten der Riicksendung tragt bei Ausiibung des Rucktrittsrechts der Verbraucher.
- Informationspflichten beim Fernabsatzvertrag —

Kundeninformationen zum Abschluss von Fernabsatzvertragen (Stand: 01.12.2014)
Die nachfolgenden Informationen fiir Fernabsatzvertrage stellen keine Vertragsbedingungen dar. Die
Vertragsbedingungen sind in unseren AVLB ( www.ehartner.at/de/content/3-AGB ) enthalten.
Alle Kundeninformationen erhalten Sie spatestens bei Lieferung der Ware (auf dem Lieferschein) in Textform. Sie kénnen
sich diese Kundeninformationen auch ausdrucken oder abspeichern und hier ( www.ehartner.at/de/content/3-AGB ) als
PDF-Datei herunterladen.
1. Identitat des Verkaufers

Sie schlieBen den Fernabsatzvertrag mit der E. Hartner & Co GmbH.

2. Anschrift des Verkaufers

E. Hartner & Co GmbH
Triester Straf3e 190
A-1230 Wien

Telefon: +43 (1) 9144396, 9149789 Telefax: +43 (1) 9149789 15 E-Mail: office@ehartner.at
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Vertragsschluss

Auf unserer Website und in unseren Printmedien (Kataloge, Werbebroschiiren, etc) informieren wir Sie Giber die
Bedingungen und Merkmale der Waren. Die Darstellung der Waren stellt kein Vertragsangebot dar, sondern eine
unverbindliche Aufforderung, bei uns Waren zu bestellen. Mit Ihrer Bestellung (per Telefon, Fax, E-Mail oder Post)
erklaren Sie Ihr Vertragsangebot zum Abschluss eines Kaufvertrags. Wir werden den Zugang lhrer Bestellung
unverziiglich bestéatigen. Die Zugangsbestatigung stellt jedoch noch keine Annahme lhres Angebots dar. Wir sind
berechtigt, das in Ihrer Bestellung liegende Angebot innerhalb von zwei Wochen anzunehmen. Weitere
Informationen zum Vertragsabschluss enthalten unsere AVLB

(www.ehartner.at/de/content/3-AGB), die Vertragsbestandteil sind.

Sukzessivlieferungen

Bei der Bestellung von Waren in Form von Sukzessivlieferungen wird eine Mindestlaufzeit des Vertrags
vereinbart. Bei Vertradgen mit einer Mindestlaufzeit gilt dies auch fur eine entsprechende Kiindigungsfrist. Hiervon
unberihrt bleibt das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung nach den gesetzlichen Vorschriften.

Warenpreis

Samtliche angegebenen Preise sind Nettopreise in EUR. Die gesetzliche Umsatzsteuer von derzeit 20% wird
separat ausgewiesen. Befristete Sonderangebote werden als solche im Rahmen der Darstellung der einzelnen
Waren auf unserer Website und in unseren Printmedien ausgewiesen. Weitere Einzelheiten enthalten unsere
AVLB, die Sie hier abrufen kdnnen ( www.ehartner.at/de/content/3-AGB ).

Liefer- und Versandkosten

Unsere Liefer- und Versandkosten kénnen wir zusatzlich zu den genannten Endpreisen der jeweiligen Ware wie
folgt in Rechnung stellen:

Fir eine Standardlieferung wird der Betrag pro Bestellung fur Verpackung und Fracht ausgewiesen.

Eine Expresslieferung ist bei lagerhaltigen Waren méglich. Im Ubrigen erheben wir bei Expresslieferungen einen
Aufschlag pro Bestellung fir Verpackung und Fracht.

Bei Nachnahme ist zusétzlich ein Nachnahmeentgelt an den Zusteller/Uberbringer zu entrichten.

Die Liefer- und Versandkosten bei einer Auslandszustellung kénnen von Land zu Land unterschiedlich sein. Fir
genaue Auskiinfte tUber die jeweilige Hohe der Kosten steht lhnen unser Serviceteam unter

der Tel-Nr. +43(1) 914 43 96 oder per E-Mail (office@ehartner.at ) zur Verfuigung.

Art und Weise der Zahlung
Die von lhnen bestellten Waren kénnen Sie per Uberweisung, gegen Nachnahme oder auch per Kreditkarte
bezahlen.

Ricktrittsrecht

Dem Verbraucher steht ein Rucktrittsrecht zu. Die F  rist beginnt frihestens am Tag nach Erhalt der
Rucktrittsbelehrung. Um lhr Rucktrittsrecht geltend zu machen, missen Sie uns sieben Werktagen nach
Eingang der Ware von Ihrem Rucktritt unterrichten. Der Rucktritt muss keine Begriindung enthalten und
in Textform oder durch Rucksendung der Ware erklart werden. Zur Wahrung der Frist genlgt die
rechtzeitige Absendung der Rucktrittserklarung oder der Ware an:

E. Hartner & Co GmbH
A-1230 Wien Triester Stral3e 190

Telefax: +43 (1) 9149789 15 E-Mail: office@ehartner.at

Paketversandfertige = Waren  missen vollstandig, dh ei nschlieBlich  aller  Zubehorteile,
Bedienungsanleitungen und originalverpackt, mindest ens aber in einer geeigneten Transportverpackung
zuriickgesandt werden. Die Ricksendung erfolgt auf u nsere Kosten. Wir gehen jedoch davon aus, dass
Sie eine ubliche Form der Ricksendung wéhlen, wie z B eine Standardpaketversendung uber die
Osterreichische Post AG. Bei einem Warenwert von bi s zu EUR 40 erfolgt die Riicksendung auf lhre
Kosten; dies jedoch nur, wenn die gelieferte Ware d er bestellten Ware entspricht. Nicht
paketversandféahige Waren werden bei lhnen abgeholt. Das Rucktrittsrecht ist ausgeschlossen bei der
Lieferung von Waren nach lhren Spezifikationen oder bei Entsiegelung von versiegelter Ware wie zB CDs
und Computersoftware. Mit der fristgemaRen Ausiibung lhres Rucktrittsrechts wird der zwischen uns
geschlossene Vertrag aufgelost. Bereits erhaltene u  nd erbrachte Leistungen sind zurtickzugeben und —
zuzahlen, gezogene Nutzungen herauszugeben. Sie dir  fen die Ware in dem Malf3e priifen, wie es in einem
Ladengeschaft méglich gewesen ware. Wir weisen Sie ausdriicklich darauf hin, dass Sie Wertersatz zu
leisten haben, wenn Sie uns die Ware ganz oder teil  weise nicht zurlickgewahren kénnen oder wenn sich
die Ware durch die bestimmungsgemafle Ingebrauchnahm e verschlechtert hat. Wenn Sie die Zahlung
eines Wertersatzes vermeiden méchten, sollten Sie d  ie Ware nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was den Wert der Ware beeintrachtigen kénnte. Fur Verschlechterungen
ist zB dann Wertersatz zu leisten, wenn die Ware od  er Zubehorteile beschadigt sind, wenn Teile der War e
fehlen oder unverhaltnismagig verunreinigt sind.
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9. Kommunikationskosten
Durch Nutzung unserer Service- Tel-Nr. +43(1) 914 43 96 fallen Gebiihren an. Die Kosten aus dem Festnetz und
Mobilfunknetzen sind bei dem jeweiligen Telefonanbieter zu erfragen.

10. Gultigkeitsdauer befristeter Angebote
Die jeweilige Gultigkeitsdauer befristeter Angebote wird im Rahmen der Darstellung der einzelen Waren auf
unserer Website und in unseren Printmedien ausgewiesen.

11. Gewahrleistungsbedingungen
Sie haben Mangelanspriiche aufgrund der gesetzlichen Vorschriften. Die Gewahrleistungsfrist betrégt bei Waren
zwei Jahre. Offenkundige Mangel missen Sie uns unverziglich schriftich anzeigen, anderenfalls ist die
Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen ausgeschlossen. Es ist ausreichend, uns uber offenkundige
Mangel per E-Mail (office@ehartner.at) zu unterrichten. Uber die gesetzlichen Gewéhrleistungsbestimmungen
hinaus tibernehmen wir keine Garantien. Die Einzelheiten zur Gewabhrleistung erhalten Sie in unseren AVLB
( www.ehartner.at/de/content/3-AGB ), die Bestandteil des Vertrags sind.

12. Kundendienst
Sie kénnen unter der folgenden Anschrift Beanstandungen vorbringen:

E. Hartner & Co GmbH
Triester Stral3e 190
A-1230 Wien

Service / Kundendienst Telefax: +43 (1) 9149789 15 E-Mail: office@ehartner.at

Web-Shopping-Vertrag
Der Verbraucher hat gemafR 5 e KSchG das Recht, von Vertrdgen binnen sieben Werktagen, gerechnet ab dem Eingang
der Warenlieferung beim Verbraucher oder ab dem Tag des Vertragsabschlusses bei Dienstleistungsvertragen,
zuruicktreten. Samstage zéhlen nicht als Werktag. Der Rucktritt muss keine Begriindung enthalten und ist in Textform zu
erklaren; zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung. Das Riicktrittsrecht besteht nicht bei der Ubersendung der
Ware als Datei auf elektronischem Wege. Daneben besteht das Rucktrittsrecht nicht bei der Lieferung von Audio- oder
Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind,
und bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt worden sind.
Der Verbraucher ist bei Ausibung des Rucktrittsrechts zur Rucksendung verpflichtet, wenn die Ware durch Paket
versandt werden kann. Die Kosten der Rucksendung tragt bei Ausiibung des Rucktrittsrechts der Verbraucher.

- Informationspflichten im elektronischen Geschéfts verkehr —
Weitergehende Kundeninformationen zum elektronischen Vertragsabschluss (Stand: 01.12.2014)Die nachfolgenden
Informationen flr Online-Vertrage stellen keine Vertragsbedingungen dar. Die Vertragsbedingungen sind in unseren
AVLB ( www.ehartner.at/de/content/3-AGB ) enthalten.

1. Wie funktioniert der Online-Vertragsabschluss mi tuns?

Wenn Sie auf unserer Website Ihr Wunschprodukt gefunden haben, wahlen Sie dieses per Mausklick auf den
Button ,Auswéhlen®. Daraufhin erscheint oben rechts auf der Seite ein virtueller Warenkorb, dem das von lhnen
ausgewahlte Produkt hinzugefugt wird. Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, Ihre Eingabe per Mausklick auf den
Button ,Léschen” riickgangig zu machen. Wenn sich sdmtliche gewiinschten Produkte in [hrem Warenkorb
befinden, kdnnen Sie den Bestellvorgang aktivieren, indem Sie den Button ,Bestellen* anklicken. AnschlieRend
werden lhnen alle von lhnen gewéhlten Produkte einschlielich aller Endpreise angezeigt. Sie haben nun die
Méglichkeit, die Auswahl der gewéhlten Produkte nochmals zu &ndern, indem Sie den Button ,Andern® anklicken.
AbschlieRend bestétigen Sie die Richtigkeit lhres Angebots, indem Sie den Button ,Bestellung fortsetzen*
anklicken. Im Folgenden erscheint eine Maske, in die Sie lhre Adressdaten einfiigen und die Zahlungs- und
Versandart wahlen missen. Sollten Sie bei uns bereits als Kunde registriert sein, brauchen Sie nur Ihre
Nutzerkennung und Ihr Passwort einzugeben. In diesem Fall erscheinen lhre fiir einen friiheren Bestellvorgang
bereits eingegeben Adressdaten. Diese kénnen Sie jederzeit verdndern, indem Sie auf den Button ,Andern*
klicken. Sie bestatigen jeweils per Mausklick, dass Sie die AVLB und die Kundeninformationen zur Kenntnis
genommen haben und mit ihnen einverstanden sind. Sie haben die Méglichkeit, Ihre Bestelldaten auszudrucken.
Die Bestellung kann anschlieBend Uber den Button ,Jetzt bestellen“ ausgefiihrt werden. Hiermit geben Sie
gegeniber uns ein verbindliches Angebot hinsichtlich samtlicher im Warenkorb befindlichen Waren ab. Den
Eingang lhrer Bestellung bei uns werden wir lhnen unverziiglich bestéatigen. Die Zugangsbestatigung stellt jedoch
noch keine Annahme Ihres Angebots dar. Wir sind berechtigt, das in lhrer Bestellung liegende Angebot innerhalb
von zwei Wochen anzunehmen. Weitere Informationen zum Vertragsabschluss enthalten unsere AVLB

( www.ehartner.at/de/content/3-AGB ).

2. Speicherung des Vertragstextes und Zugang fir den K unden
Wir speichern lhre Bestelldaten und Gibersenden lhnen diese nebst unseren AVLB nach Vertragsschluss
per E-Malil zu.
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3. Eingabefehler
Sie kénnen lhre Eingaben wahrend des Bestellvorgangs jederzeit korrigieren, indem Sie auf den Button ,Léschen”
oder ,Andern* klicken. Durch einen Mausklick auf ,Abbrechen* kénnen Sie den gesamten Bestellvorgang jederzeit
abbrechen.

4. Vertragssprache
Sie haben die Mdéglichkeit, Vertrage mit uns in deutscher oder englischer Sprache abzuschlie3en.

Haustiirgeschaft
Der Verbraucher kann gemafR 3 KSchG von seinem Vertragsangebot oder vom Vertrag zuriicktreten. Dieser Rucktritt
kann bis zum Zustandekommen des Vertrags oder danach binnen einer Woche erklart werden; die Frist beginnt mit der
Ausfolgung einer Urkunde, die zumindest den Namen und die Anschrift des Unternehmers, die zur Identifizierung des
Vertrags notwendigen Angaben sowie eine Belehrung Uber das Rucktrittsrecht enthalt, an den Verbraucher, friihestens
aber mit dem Zustandekommen des Vertrags zu laufen. Der Ricktritt muss keine Begriindung enthalten und ist schriftlich
gegeniber dem Unternehmer zu erklaren; zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung
Wir behalten uns vor, die Ware erst nach Ablauf der Riicktrittsfrist zu liefern.
Der Verbraucher ist, sofern er bereits im Besitz der Ware ist, zur Riicksendung verpflichtet. Die Kosten der Riicksendung
tragt bei Austibung des Rucktrittsrechts der Verbraucher.

- Belehrung (Hausturgeschaft) —
Bei Hausturgeschéften steht dem Verbraucher gemaR § 3 KSchG das Recht zu, von seinem Vertragsantrag od  er
vom Vertrag binnen einer Woche nach Zustandekommen des Vertrages und Ausfolgung dieser Urkunde
schriftlich zurticktreten. Gemaf § 3a KSchG kann der Verbraucher von seinem Vertragsantrag oder vom Ver  trag
dann, wenn ohne seine Veranlassung fur seine Einwil  ligung mafl3gebliche Umstande, die der Unternehmer im
Zuge der Vertragsverhandlungen als wahrscheinlich d argestellt hat, nicht oder nur in erheblich geringe rem
Ausmal’ eintreten, binnen einer Frist von einer Woch e zurlicktreten, nachdem dem Verbraucher erkennbar i st,
dass die Umsténde nicht oder nur in einem erheblich geringerem Ausmalf} eintreten und er diese Urkunde
erhalten hat. Die Details der Rucktrittsrechte und insbesondere die Falle, in denen dem Verbraucher ke in
Rucktrittsrecht zusteht, entnehmen Sie bitte den um seitig abgedruckten Texten von § 3 und 8 3a KSchG:

Gesetzestext — Abschnitt ||
Allgemeine Regeln Riicktrittsrecht

§ 3. (1) Hat der Verbraucher seine Vertragserklarung weder in den vom Unternehmer fir seine geschéftlichen Zwecke
dauernd benutzten R&umen noch bei einem von diesem dafir auf einer Messe oder einem Markt benlitzten Stand
abgegeben, so kann er von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zurlcktreten. Dieser Ricktritt kann bis zum
Zustandekommen des Vertrags oder danach binnen einer Woche erklart werden; die Frist beginnt mit der Ausfolgung
einer Urkunde, die zumindest den Namen und die Anschrift des Unternehmers, die zur Identifizierung des Vertrags
notwendigen Angaben sowie eine Belehrung Uber das Rucktrittsrecht enthalt, an den Verbraucher, friihestens jedoch mit
dem Zustandekommen des Vertrags zu laufen. Diese Belehrung ist dem Verbraucher anlaBlich der Entgegennahme
seiner Vertragserklarung auszufolgen. Das Rucktrittsrecht erlischt bei Versicherungsvertragen spéatestens einen Monat
nach Zustandekommen des Vertrags.

(2) Das Rucktrittsrecht besteht auch dann, wenn der Unternehmer oder ein mit ihm zusammenwirkender Dritter den
Verbraucher im Rahmen einer Werbefahrt, einer Ausflugsfahrt oder einer &hnlichen Veranstaltung oder durch
personliches, individuelles Ansprechen auf der Stral3e in die vom Unternehmer fiir seine geschéftlichen Zwecke benitzten
Réaume gebracht hat.

(3) Das Rucktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu,

wenn er selbst die geschaftliche Verbindung mit dem Unternehmer oder dessen Beauftragten zwecks

1.
SchlieBung dieses Vertrages angebahnt hat,
2 wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen zwischen den Beteiligten oder ihren
' Beauftragten vorangegangen sind oder
bei Vertragen, bei denen die beiderseitigen Leistungen sofort zu erbringen sind, wenn sie tblicherweise von
3 Unternehmern aul3erhalb ihrer Geschaftsraume geschlossen werden und das vereinbarte Entgelt 15 Euro,

oder wenn das Unternehmen nach seiner Natur nicht in standigen Geschaftsraumen betrieben wird und das
Entgelt 45 Euro nicht Gibersteigt.

(4) Der Rucktritt bedarf zu seiner Rechtswirksamkeit der Schriftform. Es genligt, wenn der Verbraucher ein Schriftstiick,
das seine Vertragserklarung oder die des Unternehmers enthélt, dem Unternehmer oder dessen Beauftragten, der an
den Vertragshandlungen (Anm.: richtig: Vertragsverhandlungen) mitgewirkt hat, mit einem Vermerk zuriickstellt, der
erkennen lait, dal der Verbraucher das Zustandekommen oder die Aufrechterhaltung des Vertrages ablehnt. Es genligt,
wenn die Erklarung innerhalb des im Abs. 1 genannten Zeitraumes abgesendet wird.
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7.2

7.3

(5) Der Verbraucher kann ferner von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zuriicktreten, wenn der Unternehmer gegen
die gewerberechtlichen Regelungen uber das Sammeln und die Entgegennahme von Dienstleistungen Uber das
Aufsuchen von Privatpersonen sowie Werbeveranstaltungen oder uber die Entgegennahme von Bestellungen auf Waren
(88 54, 57 und 59 GewO 1994) verstoRRen hat. Die Bestimmungen des Abs. 1 und 4 sind auch auf dieses Ruicktrittsrecht
anzuwenden. Es steht dem Verbraucher auch in den Fallen des Abs. 3 zu.

* § 3a. (1) Der Verbraucher kann von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag weiters zuriicktreten, wenn ohne seine
Veranlassung fir seine Einwilligung maf3gebliche Umsténde, die der Unternehmer im Zuge der Vertragsverhandlungen
als wahrscheinlich dargestellt hat, nicht oder nur in erheblich geringerem AusmaR eintreten.

(2) MaRRgebliche Umstande im Sinn des Abs. 1 sind

die Erwartung der Mitwirkung oder Zustimmung eines Dritten, die erforderlich ist, damit die Leistung des

1 Unternehmers erbracht oder vom Verbraucher verwendet werden kann,
2. die Aussicht auf steuerrechtliche Vorteile,

3. die Aussicht auf eine offentliche Férderung und

4. die Aussicht auf einen Kredit.

(3) Der Rucktritt kann binnen einer Woche erklart werden. Die Frist beginnt zu laufen, sobald fir den Verbraucher
erkennbar ist, daf3 die in Abs. 1 genannten Umstéande nicht oder nur in erheblich geringerem Ausmalf eintreten und er
eine schriftliche Belehrung Uber dieses Rucktrittsrecht erhalten hat. Das Ruicktrittsrecht erlischt jedoch spétestens einen
Monat nach der vollsténdigen Erfullung des Vertrags durch beide Vertragspartner, bei Bank- und Versicherungsvertragen
mit einer ein Jahr Ubersteigenden Vertragsdauer spatestens einen Monat nach dem Zustandekommen des Vertrags.

(4) Das Rucktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu, wenn

er bereits bei den Vertragsverhandlungen wuf3te oder wissen mufite,

1.

daR die maf3geblichen Umstande nicht oder nur in erheblich geringerem Ausmalf eintreten werden,
2. der Ausschlul? des Riicktrittsrechts im einzelnen ausgehandelt worden ist oder
3. der Unternehmer sich zu einer angemessenen Anpassung des Vertrags bereit erklart.

(5) Fur die Rucktrittserklarung gilt § 3 Abs. 4 sinngemar.

Zahlungsbedingungen

Der Kunde verpflichtet sich, nach Erhalt der Leistung innerhalb der Zahlungsfrist zu zahlen. Der Kunde kommt in
Zahlungsverzug, wenn er nach Ablauf dieser Frist nicht zahlt (Zahlungseingang). Die fir jeden Vertrag glltigen
Zahlungsbedingungen werden in der Auftragsbestétigung bekanntgegeben. Der Kunde kann den Preis per Nachnahme,
Uberweisung oder Kreditkarte leisten. Wir behalten uns das Recht vor, einzelne Zahlungsarten auszuschlieRen. Wir
behalten uns vor, fir gewisse Geschéfte Barzahlung bzw. Nachnahme zu verlangen. Wechsel werden zahlungshalber
nur nach besonderen Vereinbarungen von uns angenommen. Die dadurch entstehenden Kosten tragt der Kunde und
sind sofort fallig.

Der Verbraucher hat wahrend des Verzugs die Geldschuld in Hohe von 5% Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Der
Unternehmer hat wahrend des Verzugs die Geldschuld in Héhe von 8% liber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Gegenuber
Unternehmern behalten wir uns vor, einen héheren Verzugszinsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.
Gegenlber Unternehmer bleibt unser Anspruch auf den Falligkeitszins aus unternehmensbezogenen Geschéften (§ 352
UGB) unberuihrt. Der Kunde verpflichtet sich, alle mit der Eintreibung der Forderung verbundenen Kosten und Aufwénde,
wie insbesondere Inkassospesen oder sonstige fur eine zweckentsprechende Rechtsverfolgung notwendige Kosten zu
tragen.

Verschlechtert sich bei Vertragen mit Unternehmern die Vermdégenslage des Kunden oder eines Akzeptanten wahrend
der Laufzeit eines Wechsels kénnen wir sofortige Zahlung verlangen. Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar, dass
unser Anspruch auf die Vergutung durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet wird, so sind wir nach den
gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung und — wenn die Vertragsauflosung die Fortfihrung des
Unternehmens des Kunden nicht geféhrdet und gegebenenfalls nach Fristsetzung — zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.
Im Ubrigen sind wir — gegebenenfalls nach Fristsetzung, wobei die gesetzlichen Regelungen iiber die Entbehrlichkeit der
Fristsetzung unberiihrt bleiben — zum Rucktritt vom Vertrag wie folgt berechtigt: Wenn die Vertragsauflosung die
Fortfihrung des Unternehmens geféhrden kénnte, kénnen wir mit dem Kunden geschlossene Vertrage bis zum Ablauf
von sechs Monaten nach Eréffnung des Insolvenzverfahrens nur aus wichtigem Grund auflésen. Nicht als wichtiger Grund
gilt eine Verschlechterung der wirtschaftlichen Situation des Kunden und Verzug des Kunden mit der Erfullung von vor
Er6ffnung des Insolvenzverfahrens féllig gewordenen Forderungen. Dies gilt nicht, wenn die Auflésung des Vertrags zur
Abwendung schwerer persdnlicher oder wirtschaftlicher Nachteile unseres Unternehmens unerlasslich ist.
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7.4

8.2

8.3

8.4

8.5

9.2

9.3

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Der Unternehmer hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder durch
uns anerkannt wurden. Der Verbraucher hat ein Recht zur Aufrechnung nur fir den Fall unserer Zahlungsunfahigkeit oder
fur Gegenforderungen, die im rechtlichen Zusammenhang mit der Verbindlichkeit des Verbrauchers stehen, die gerichtlich
festgestellt oder durch uns anerkannt worden sind. Der Unternehmer ist nicht zur Zurlickbehaltung von Zahlungen
berechtigt.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt unser Eigentum, bis alle Forderungen gegen den Unternehmer aus unserer gesamten
Geschaftsverbindung

beglichen sind. Gegeniiber Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Zahlung des
Kaufpreises vor.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts pfleglich zu behandeln. Sofern
Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der Kunde diese auf eigene Kosten regelmafig durchzufiihren.
Der Kunde hat uns unverziglich schriftlich von allen Zugriffen Dritter auf die Ware zu unterrichten, insbesondere von
ZwangsvollstreckungsmaRnahmen, sowie von etwaigen Beschadigungen oder der Vernichtung der Ware. Einen
Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Anschriftenwechsel hat uns der Kunde unverziiglich anzuzeigen. Der Kunde
hat uns alle Schaden und Kosten zu ersetzen, die durch einen Versto3 gegen diese Verpflichtungen und durch
erforderliche InterventionsmaRnahmen gegen Zugriffe Dritter auf die Ware entstehen.

Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, vom Vertrag
zurtickzutreten und die Ware heraus zu verlangen. Daneben sind wir berechtigt, bei Verletzung einer Pflicht nach Ziff. 8.2
vom Vertrag zurlickzutreten und die Ware heraus zu verlangen, wenn uns ein Festhalten am Vertrag nicht mehr
zugemutet werden kann.

Der Unternehmer ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschéftsgang weiter zu veraufRern. Er tritt uns bereits jetzt alle
Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrags ab, die ihm durch diese Weiterverau3erung gegen einen Dritten erwachsen
und verpflichtet sich, einen entsprechenden Vermerk in seinen Biichern oder auf seinen Fakturen anzubringen. Wir
nehmen die Abtretung an. Nach der Abtretung ist der Unternehmer zur Einziehung der Forderung erméachtigt. Wir behalten
uns aber vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der Unternehmer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
ordnungsgemaR nachkommt und in Zahlungsverzug geréat. Die vorgenannten Verpflichtungen hat der Unternehmer in
gebuhrenschonender Weise zu erfiillen; er hat uns insoweit schad- und klaglos zu halten.

Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den Unternehmer erfolgt stets im Namen und im Auftrag fir uns. Erfolgt eine
Verarbeitung der Ware, so erwerben wir an der neuen Sache das Miteigentum im Verhaltnis zum Wert der von uns
gelieferten Ware. Dasselbe gilt, wenn die Ware mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden verarbeitet oder
vermischt wird.

Gefahrenlibergang

Beim Kunden geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe,
beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware an den Spediteur, den Frachtfilhrer oder der sonst zur Ausfiihrung
der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Kunden Uber.

Beim Download und beim Versand von Daten via Internet geht die Gefahr des Untergangs und der Veranderung der
Daten mit Uberschreiten der Netzwerkschnittstelle auf den Kunden iiber.

Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde mit der Annahme in Verzug ist.

Reklamation / Gewahrleistung

Der Kunde hat grundsatzlich die Wahl, ob die Verbesserung oder ein Austausch erfolgen soll. Wir sind berechtigt, die
gewahlte Abhilfe zu verweigern, wenn sie unmdoglich ist oder fiir uns, verglichen mit der anderen Abhilfe, mit einem
unverhaltnismafig hohen Aufwand verbunden ist. Bei Unternehmern leisten wir fir Mangel der Ware zunachst nach
unserer Wahl Gewahr durch Verbesserung oder Austausch.

Ist eine Verbesserung nicht moglich oder tunlich, kann der Kunde grundsatzlich nach seiner Wahl Preisminderung oder,
sofern es sich nicht nur um einen geringfiigigen Mangel handelt, Wandlung des Vertrags verlangen.

Unternehmer muissen die gelieferte Ware innerhalb einer angemessenen Frist auf Mangel untersuchen und uns diese
innerhalb einer Frist von einer Woche ab Empfang der Ware schriftlich anzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung des
Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Verdeckte Mangel sind uns innerhalb einer Frist von einer Woche ab
Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung. Den Unternehmer trifft die volle
Beweislast fur samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir den Mangel selbst, fur den Zeitpunkt der
Feststellung des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der Mangelriige.

Die Gewahrleistungsfrist flr Verbraucher betragt zwei Jahre ab Ablieferung der Ware. Die Gewahrleistungsfrist fir
Unternehmer betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Bei gebrauchten Sachen betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr
ab Ablieferung der Ware.

Wir geben gegeniiber unseren Kunden keine Garantien im Rechtssinne ab. Herstellergarantien bleiben hiervon unberihrt.
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11.
111

11.2

11.3

114

115

12.

13.

13.1

13.2

13.3

14.
14.1

14.2

Haftungsbeschrankungen / -freistellungen

Soweit nicht anderweitig in diesen AVLB geregelt, sind Schadensersatzanspriche des Kunden, gleich aus welchem
Rechtsgrund, insbesondere wegen Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhaltnis oder aus unerlaubter Handlung
ausgeschlossen. Dieser Ausschluss gilt ausdriicklich auch fir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden
sind, dh allféllige Folgeschaden, und Vermdgensschaden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und von Schaden
aus Anspruchen Dritter gegen den Kunden.

Die unter Ziff. 1 sowie andere in diesen AVLB geregelten Haftungsausschlisse oder -beschrankungen der Haftung gelten
nicht, soweit wie folgt gehaftet wird:

wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,

bei vorsatzlich verursachten Schaden,

bei grob fahrlassig verursachten Schaden durch Inhaber, gesetzliche Vertreter oder leitende Angestellte,

bei Nichteinhaltung einer schriftlich Gbernommenen Garantie,

bei zwingender Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz,

bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,

Gegenlber Verbrauchern gelten die vorstehenden Haftungsbeschrankungen weiters nicht bei Schaden an uns zur
Bearbeitung tibergebenen Sachen.

Wir haften nur fir eigene Inhalte auf der Website unseres Online-Shops. Soweit wir mit Links den Zugang zu anderen
Websites ermdglichen, sind wir fir die dort enthaltenen fremden Inhalte nicht verantwortlich. Wir machen uns die fremden
Inhalte nicht zu Eigen. Sofern wir Kenntnis von rechtswidrigen Inhalten auf externen Websites erhalten, werden wir den
Zugang zu diesen Seiten unverzuglich sperren.

Soweit fiir Unternehmer-Kunden nicht anderweitig in diesen AVLB geregelt, ist eine Anderung der Beweislast zum
Nachteil des Kunden mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Zahlungs- / Erfullungsort
Zahlungs- und Erflllungsort fir samtliche Leistungen ist fir beide Teile Wien.

Schlussbestimmungen

Es gilt dsterreichisches Recht. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung. Bei Verbrauchern gilt
diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates,
in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

Als Gerichtsstand fur alle sich mittelbar oder unmittelbar aus dem Vertrag ergebenden Streitigkeiten wird das fiir unseren
Sitz ortlich und sachlich zustandige 6sterreichische Gericht vereinbart. Wenn der Kunde ein Verbraucher ist, gilt dieser
Gerichtsstand nur dann als vereinbart, wenn der Kunde in diesem Gerichtssprengel seinen Wohnsitz, gewohnlichen
Aufenthalt oder Ort der Beschaftigung hat oder wenn der Kunde im Ausland wohnt.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags mit dem Kunden einschlieB3lich dieser AVLB ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, so wird dadurch die Giiltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die ganze oder teilweise
unwirksame Regelung wird durch eine Regelung ersetzt, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen méglichst
nahe kommt.

Datenschutz

Mit unserer ,Datenschutzinformation“ unterrichten wir unsere Kunden tber:

Art, Umfang, Dauer und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der fiir die Ausfiihrung von Bestellungen sowie
Abrechnungen erforderlichen personenbezogenen Daten;

sein Widerspruchsrecht zur Erstellung und Verwendung seines anonymisierten Nutzungsprofils fur Zwecke der Werbung,
der Marktforschung und zur bedarfsgerechten Gestaltung unseres Angebots;

die Weitergabe von Daten an von uns beauftragte und zur Beachtung der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen
verpflichtete Unternehmen zum Zwecke und fur die Dauer der Bonitétsprifung sowie der Versendung der Ware;

das Recht auf unentgeltliche Auskunft seiner bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten;

das Recht auf Berichtigung, Léschung und Sperrung seiner bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten.

Jede uber Zziff. 1 hinausgehende Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten bedarf der
Einwilligung des Kunden. Der Kunde hat die Mdglichkeit, diese Einwilligung vor Erklarung seiner Bestellung zu erteilen.
Dem Kunden steht das Recht auf jederzeitigen Widerruf der Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft zu ( siehe
.Datenschutzrechtliche Einwilligung“ ).
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Datenschutzinformation —

Im Falle eines Vertragsabschlusses erheben und verarbeiten wir lhre von lhnen uns zur Verfigung gestellten
personenbezogenen Daten in unserem System und nutzen diese fiir die Dauer der Vertragsabwicklung, dh fur die
Auftragsabwicklung sowie Abrechnung. Personenbezogene Daten sind alle Informationen, aufgrund deren eine Person
direkt oder indirekt identifiziert werden kann, zB Name, Wohnanschrift, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Beruf,
Kontoverbindung etc. Fir Zwecke der Werbung, der Marktforschung sowie zur bedarfsgerechten Gestaltung unseres
Angebots erstellen und verwenden wir anonymisierte Nutzungsprofile. Hiergegen steht lhnen ein Widerspruchsrecht zu,
dass Sie gegenuber uns jederzeit durch Erklarung / Sendung einer E-Mail an uns / Klick ausiiben kénnen. Wir erteilen
Ihnen unentgeltlich Auskunft tber Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten.
Sie kénnen uns jederzeit um die Berichtigung, Loschung und Sperrung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten ersuchen.

- Datenschutzrechtliche Einwilligung -
Der Kunde willigt hiermit ausdriicklich ein, dass eine Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen
Daten, die der Kunde in der Bestellmaske zur Verfiigung gestellt hat, durch E. Hartner & Co GmbH fiir Zwecke des
eigenen Marketings gegeniiber dem Kunden, ua durch Einrichtung einer Kundendatei, erfolgen kann. Diese Einwilligung
kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft vom Kunden widerrufen werden.

E. Hartner & Co GmbH



